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1. Inleiding

Deze gebruikershandleiding is een leidraad voor iedereen die toegang moet krijgen tot het JustConsult-
platform .

Het JustConsult-platform laat raadplegingen toe van gerechtelijke dossiers op basis van verschillende
soorten profielen.

De specifieke raadplegingsmodule maakt het mogelijk de dossiers te visualiseren die vanuit de
JustScan-toepassing worden geraadpleegd. Het bevat een documentviewer en diverse hulpmiddelen
om het zoeken in dossier en documenten te vergemakkelijken.

De procedure voor de raadpleging is op de volgende bladzijde aangegeven. Deze handleiding heeft
alleen betrekking op de overlegmodule JustConsult 2.7 d.w.z. alleen op de stap voor advocaten en
betrokken personen.
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JustOnweb &
JustConsult 2.1

JustConsult 2.1

Onderzoeksrechter/griffier Griffie Advocaat/ betrokken persoon Griffie/greffe

Juge d’instruction/greffier N Greffe _ Avocat/personne concernée __, RRN toevoegen aan dossier
—— Dossier in consultatie zetten Uitsturen oproepingsbrief Toegang via JustRequest aanvragen Ajouter RRN au dossier

Mettre dossier en consultation Envoyer lettre d’appel Demander accéss via JustRequest

*JOW = JustOnWeb : portaal

Figuur 1. Raadplegingsprocedure
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2. Inloggen in de JustConsult overlegmodule

Om de Consult toepassing te gebruiken, zijn er verschillende soorten toegang, afhankelijk van het
gebruikersprofiel. Afhankelijk van het gebruikersprofiel zal het bijvoorbeeld mogelijk zijn de advocaat
van een van de partijen een andere toegang te geven dan de burger die toegang heeft tot zijn of haar
dossier “kwetsbare personen”. Alle toegangen worden beheerd door de

die toegang verleent tot bepaalde dossiers, afhankelijk van de persoon die erom
vraagt. De toegang tot de raadpleging is beveiligd via sterke authenticatie.

2.1. Toegang via login en wachtwoord

[pas gebruikt vanaf versie 2.4.

Toegang kan worden verkregen door middel van een door de beheerder van ConsultManagement
toegewezen login en wachtwoord. Deze toegang wordt gebruikt wanneer de gebruiker naar de
griffiebalie gaat. De medewerker gebruikt vervolgens de " beheerder van ConsultManagement"-
toepassing om een unieke code te genereren die gekoppeld is aan uw profiel en die maximaal één dag
geldig is (vooraf bepaald aantal dagen). Voor meer informatie over dit onderwerp kunt u het document
2024 Gebruikers Handleiding Module Loket JustConsult 2.7 NL V1.0raadplegen

Dossier/AKte: ZZU1.00.123456-00
Prénom/Voornaam/Vorname test2711
Nom/Naam/Name: nom test

Citoyen
Compte/Account/Konto Burger

Birger
Login: 17952
Password: gsb4hu

Figuur 2. Toegangscode raadpleging
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U moet deze code hebben voordat u toegang krijgt tot de JustConsult applicatie.

Om via uw webbrowser toegang te krijgen tot de Consult-applicatie, voert u het adres van de site in
(http://<adres_dat door de FOD Justitie moet worden bijgewerkt> /).

JustConsult

Welkom

Gebruikersnaam*

Gebrulkersnaam invoeren

Wachtwoord* L)

Wachtwoord invoeren

— Talen®

Nederlands -

Login

Figuur 3. Toegang via login en wachtwoord

U opent JustConsult en komt op het bovenstaande scherm, waar u uw gebruikersnaam en
wachtwoord invoert dat door het Register is verstrekt; vervolgens kunt u de taal van uw voorkeur
kiezen, bijv. Frans" en op de knop Aanmelden klikken om toegang te krijgen tot de lijst met dossiers.
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2.2. Toegang met ID-kaart/ITSME via JustOnWeb

Via de JustOnWeb website https://justonweb.be/ kan een gebruiker toegang krijgen tot zijn of haar
gerechtelijk dossier. De gebruiker moet zich eerst authentiseren via zijn of haar ID-kaart of ITSME.

FR DE EN Informatie en diensten van de overheid- www.belgium be @

JUSTITIE

l FEDERALE OVERHEIDSDIENST

Just-on-web

Justitie digitaliseert meer en meer.

@ Log in en vind in MyJustice informatie over uw rechtzaak (vonnis), boete, gerechtelijk beschermingsdossier, ..

Q Zoek in JustSearch naar openbare informatie zoals adresgegevens van een rechtbank of parket, naar officieel erkende vertalers, tolken of gerechtsdeskundigen, ...

@ Mylustice Q JustSearch

EoN . s Vertalers/Tolken

Gerechtelijk dossier B Boetes E—

- Gerechtsdeskundigen

Vraag toegang en raadpleeg uw gerechtelijk Beheer uw verkeers- en sirafrechielijke boetes Rechtbanken & Hoven

dossier. -
Parketten van de procureur des Konings
Het Belgisch Staatsblad

&% Gerechtelijke [%] e-Deposit

bewindvoerin
g Leg uw verzoekschriften, stukkenbundels,

Bewindvoering voor kwetsbare personen conclusies en brieven neer bij een rechtbank

Deskundigen

Registreer u als tolk, vertaler of
gerechtsdeskundige of dien uw kostenstaat in

Figuur 4. ITSME of e-ID toegang

Eenmaal in de gerechtsdossierapplicatie selecteert u de e-ID of ITSME-verbinding, afhankelijk van de
voorkeuren van de gebruiker.

Aan alle voorwaarden voor toegang via een ID-kaart of via de ITSME-toepassing moet vooraf zijn
voldaan. Zie voor meer informatie de officiéle ITSME-website (https://www.itsme-id.com/nl-BE) of de
CSAM-website (https://sma-help.fedict.belgium.be/nl).
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FR  DE Informatie en diensten van de overheid: www.belgium.be _u
) FEDERALE OVERHEIDSDIENST
@E JUSTITIE Online hulp
Gerechtelijk dossier LOG IN e-ID/itsme

E Ee be

R Welkom bij de online diensten die u toegang geven tot uw Door in te loggen met uw digitale sleutels (e-ID, itsme, ...) kunt u uw dossier digitaal afhandelen.
gerechtelijk dossier. Justitie digitaliseert stapsgewijs. Deze
onlinedienst biedt u de mogelijkheid om toegang te vragen tot uw Voor meer informatie over de inlogprocedure met digitale sleutels kunt u deze gids voor
gerechtelijk dossier en het te raadplegen (momenteel alleen voor burgers raadplegen.
correctionele rechtbanken). Vonnissen van politierechtbanken
kunnen ook worden geraadpleegd. Indien u problemen heeft met inloggen via e-ID, raadpleeg dan het contacicenter van CSAM.

Figuur 5.ITSME of e-ID selectie

En volg de aanmeldingsstappen.

2.3. Toegang zonder beschikbare bestanden

Indien de ingelogde persoon geen dossier aan de identiteitskaart gekoppeld heeft, verschijnt een
bericht dat er geen dossiers ter beschikking zijn voor hem of haar.
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oo PP ——— Y

FEDERALE OVERHEIDSDIENST

JUSTITIE Online hulp [+

A > Mappen

U heeft momenteel geen beschikbare dossiers 1er inzage. Will u loegang 1ot een dossier, dan kan u il aanvragen via "Vraag 1oegang tol een dossier”

Werd uw toegang als advocaal goedgekeurd, maar ziet u geen dossier? Dan viagen we u zich eerst eenmalig te registeren in e-Deposit via hitps:iaceess.eservices just.fgov.beledeposit!

Copyright © 2022 Belgische Federale Overheidsdiensten Gebruiksvoorwaarden Toegankelijkheidsverklaring

Figuur 6. Verbinding et geen dossier beschikbaar

Als de persoon dossiers aan zijn identiteitskaart heeft gekoppeld, wordt de lijst met beschikbare
dossiers weergegeven en kan de gebruiker de verschillende documenten in zijn dossiers openen.

2.4. Preventief bericht dat met de raadplegingsregels

Zodra gebruikers zijn ingelogd, krijgen ze een bericht waarin de regels voor het raadplegen van een
strafdossier te zien zijn.
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[ R o0E Informatie en diensten van de overheid: www.belgium.be .u
FEDERALE OVERHEIDSDIENST
‘ JUSTITIE Online hulp [~
A > Mappen
A Waarschuwing/let op: misbruik van inzagerecht kan leiden tot strafrechtelijke gevolgen op basis van art 460 ter SW. Wees steeds alert en verantwoordelijk X
Site Notitienummer Openingsdatum Sluitingsdatum
devi TT00.00.000023-55 2111112023 31/01/2024
ltems per pagina 10 hd 1-1op1
Copyright @ 2022 Belgische Federale Overheidsdiensten Gebruiksvoorwaarden Teegankelijkheidsverklaring

Figuur 7. Preventief bericht met consultatie regels

Pop-upweergave "Preventie van gevoelige of aanstootgevende inhoud” Om toegang te krijgen tot de
inhoud klik je op een beschikbaar dossier; een pop-up waarschuwt de gebruiker dat de het dossier
gevoelig of aanstootgevend materiaal kan bevatten.

Als de gebruiker het dossier niet wil openen, klikt dan op de optie "Sluiten" en de gebruiker blijft dan
in de lijst met beschikbare dossiers.
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Als de gebruiker toegang wil tot de inhoud van het dossier, selecteer dan de optie "Doorgaan" en het
dossier met de documenten die beschikbaar zijn voor raadpleging wordt weergegeven.

Warning

Het dossier waartoe u toegang wenst kan mogelijks gevoelig en/of aanstootgevend materiaal bevatten. U kan zich steeds laten bijstaan door de
A Nederlandstalige diensten van de Dienst Slachtofferonthaal. https://www.vlaanderen.be/slachtofferonthaal

Annuleren

Figuur 8 Pop-up Preventie van gevoelige data
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3. Dossier consultatie

Met de toepassing Consult kan de gebruiker het dossier bekijken.
Zoals te zien is in de volgende afbeelding, bevat het bovenste deel links de metadata van het dossier.

Informatie en diensten van de overheid: wum belgium be _Ix

M = o
>

FEDERALE OVERHEIDSDIENST

IV susTiTiE

ﬁ > Dossiers » HV37.BZ.000238-21 > 1-Karon > 1-Piécesdeforme- > 1

Stukken zoeken

@sco0n=

=aq K< 1]efs 3 31 T

rrrrrr

1

Munidatum

o 4 Lorem ipsum /\/

Dossier structure &

v HV37.BZ.000238-21
P Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adgcing
elit. Nunc ac faucibus odio.
v 1-Karton
Vestibulum neaue massa. scelerisaue sit amet liaula eu. conaue nes;e mi. Praesent ut -

~ 1-Vormstukken -

Figuur 9. metadata dossier

Het onderste deel links toont de boomstructuur van de map.
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| = o Informatic en diensten van de overheid: we belgium :eh
] FEDERALE OVERHEIDSDIENST
[V susTiTiE e
ﬁ > Dossiers > HV37.BZ.000238-21 > 1-Karton > 1-Piécesdeforme- > 1-
Mfﬁfgev&ns =Q K< 1]ofs 3 3| — 4|msoem o @:; Qo=
1
Muntdatum
23/07/2021
[ N\ Lorem Ipsum
Dossier structure N
v HV37.82.000238-21 %
P .Lorem ipsum df)lur sit amet, consectetur ang ing
elit. Nunc ac faucibus odio.
v 1-Karton
v 1-Vomstukken - Vestibulum neaue massa. scelerisaue sit amet liaula eu. conaue nes;e mi. Praesent ut -

N J :

Figuur 10. Boomstructuur van het dossier

De rechterkant bevat een documentviewer met enkele hulpmiddelen om het zoeken in de tekst te
vergemakkelijken. De zoekfuncties omvatten het markeren van het woord dat u zoekt, zoeken op het
hele woord of zoeken op meerdere termen. Verschillende zoekopties maken het mogelijk accenten of
hoofdletters te negeren, fuzzy of approximatieve zoekopdrachten te gebruiken, of te zoeken met een
kleine tolerantie voor schrijffouten.

Het biedt ook een miniatuurweergave van het document aan de linkerkant van hetzelfde document.
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M = o= Informatie en diensten van de overheid: wuw belgium be _Ix
FEDERALE OVERHEIDSDIENST C
™

].\ JUSTITIE

A > Dossies > HV37.82000238-21 > 1-Karon > 1-Piécesdeforme- > 1-

a

) — — .
Metagegevens =Q 1< < 1]of5 3 31 — 4 |mso8e% @:; Q=
nventaris e | — N 1
1
Muntdatum
23/07/2021

Lorem ipsum
Dossier structure N
w HV37.BZ.000238-21 &
! Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adﬂg ing
B 0- nventaire . . .
elit. Nunc ac faucibus odio. W

~v 1. Karion
v 1-Vormstukken - K Vestibulum neaue massa. scelerisaue sit amet lioula eu. conaue ﬂes;e mi. Praesenty -

Figuur 11. Document Viewer

3.1. Optie dossier afdrukken

Als het dossier is geraadpleegd met de afdrukoptie, is het afdrukpictogram actief in de viewer. In
andere gevallen wordt het pictogram niet weergegeven.

Informatie en diensten van de overheid www.belgium.be &

FR DE
FEDERALE OVERHEIDSDIENST
JUSTITIE Online hulp [=

a > Mappen > BR37.BZ.001234-22 > 1-Karton > 1-Piécesdeforme- > 1-Pléce1

= Q KK < 1]ets 3 31 — 4 [Automatic Zoom v @:; Qo g =

Date de création

S Lorem ipsum

v 1-Piéces de forme -

B 1 -Piece

B 2oFece: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur a@ ing
elit. Nunc ac faucibus odio.

A

B 3 - Testde conversion
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Alleen externe raadplegingen kunnen al dan niet de afdrukoptie hebben. Deze optie moet worden
aangevinkt wanneer het dossier wordt geraadpleegd.

3.2. Zoeken naar een document in een dossier

De raadpleging van het dossier bevat een documentenzoekknop waarmee de gebruiker de
documenten in het dossier gemakkelijker kan doorzoeken.

M = o Inormiate n diensten van d ovemeid winsecum e @

£ FEDERALE OVERHEIDSDIENST
I/ susTiTiE -
A > Dossiers > HV37.8Z000238-21 > 1-Karon > 1-Piécesdeforme- > 1-

Stukken zoeken

¢ ¢ 1eis > 3 N @5con=

rrrrrrr

1

=
@
s o
"8
3
g
b
n,
el

Muntdatum

230712021

Lorem ipsum
")

~ HV37.BZ.000238-21
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adw ing

B - Inventaire . . N
elit. Nunc ac faucibus odio.
v 1-Karton
v 1-Vomstukken - Vestibulum neaue massa. scelerisaue sit amet liaula eu. conaue nes;e mi. Praesent ut -

Figuur 12. Onderdeel zoeken knop

Je kunt naar stukken zoeken met een full-text zoekopdracht, op hun naam of hundatum. Het is ook
mogelijk om stukken te zoeken over een bepaalde periode.
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o o Ietoematie en diensten van de overhed et o
JUSTITIE G

M > Dossiers > HV37BZ000238-21 > 1-Karon > 1-Vormstukken- > 1. > Zoeken

Q Stukken zoeken

Fultext beat

Labs Datum van ne 51 Score Utrakse
1- 230712021 1000 Lorem ipsum Lorem ipsum dofor sit amet, consecteiur adipiscing..iellus. ¢ Maecenas non lorem quis iellus placeral
— 1 16092021 1000 Lerem ipsum Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing..tellus. ;, Magcenas non lorem quis tellus placerat
= 220712021 1000 Lorem ipsum Lorem ipsum dolor Sit amet, CORSECIENUT a0ipiscing.. elus. ; MEcenas non lorem quS telus piacerat
2 161092021 1000 Lorem ipsum Lorem Ipsum dolor sit amet, CoNSECtetur aoipiscing..tellus. & MaEcenas non lorem qus telus placerat
i- 16092021 1000 Lorem ipsum Larem ipsum dolor it amet, consectetur adipiscing...tellus. ¢ Maecenas non lorem quis tellus placerat

Figuur 13. Deel zoeken

De resultatenlijst met stukken is gepagineerd, de gebruiker kan het aantal weer te geven resultaten
per pagina kiezen en door de verschillende pagina's bladeren.

FR DE Informatie an de overheid 3 bejx

FEDERALE OVERHEIDSDIENST

JUSTITIE &

A > Dossiers > HV37.BZ000238-21 > 1-Karton > 10 - Overtuigingsstukken - >  Zoeken

47980 1- 2310712021 100.0 Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing...tellus. ¢, Maecenas non lorem quis tellus placerat
47981 2- 11/08/2021 100.0 Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing...tellus. ;, Maecenas non lorem quis tellus placerat
47982 1- 081082021 100.0 Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing...tellus. ¢, Maecenas non lorem quis tellus placerat
47983 1- 2210712021 100.0  Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing...tellus. ;. Maecenas non lorem quis tellus placerat
47984  1- 16/11/2021 100.0 Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing..tellus. ¢, Maecenas non lorem quis tellus placerat
47986 1- 1610912021 100.0  Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing...tellus. ;. Maecenas non lorem quis tellus placerat
47987  1- 1610912021 100.0  Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing...tellus. ;, Maecenas non lorem quis tellus placerat
47988  1- 1610912021 100.0  Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing...tellus. ;, Maecenas non lorem quis tellus placerat
47989  1- 1610912021 100.0  Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing...tellus. ;, Maecenas non lorem quis tellus placerat

[ tems perpage: 10w 1-100f 2¢

Figuur 14. Paginering van onderdelenlijst

De gebruiker kan dan een van de stukken selecteren om de inhoud van de stuk te bekijken.

Klik op de knop "Vorige" om terug te keren naar de lijst met zoekresultaten.
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ﬁ > Mappen > TT00.00.000023-55 > test1407 -test1407 > 2-PVI

Stukken zoeken

= Q< =+ [z @icourt o=
nventaris
) |
Datum van het stuk
Aanmaakdatum
13/07/2023 15:54
Dossier structuur
v TT00.00.000023-55
v 1est1407 - test1407
B 2P
B ¢ -ovsubsequents

Figuur 15 Toegang tot een stuk vanuit de zoekopdracht

3.3. Bevestiging van gebruikersactiviteiten
Tijdens de raadpleging verschijnt elke 30 minuten een pop-up met de vraag of de ingelogde gebruiker

nog actief is.

Als de gebruiker op "JA" klikt, wordt de pop-up gesloten en kan de gebruiker het document verder
raadplegen.

Als de gebruiker op "NEE" klikt, wordt de pop-up gesloten en wordt de gebruiker uitgelogd.
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Bent u hier nog?

om i zullen we una

Figuur 16. Bevestiging van de activiteit pop-up

Een spoor van deze activiteit wordt bijgehouden in een daartoe bestemd systeem. Dit spoor bevat de
gegevens van de gebruiker, de datum en het tijdstip van de actie.
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4. Veranderen van taal

Met de Consult toepassing kan de gebruiker de gekozen taal wijzigen. In alle schermen is er een

taalmenu” " | Met dit menu ziet de gebruiker de momenteel geselecteerde taal en kan hij een
andere taal selecteren.

TR
} FEDERALE OVERHEIDSDIENST
JUSTITIE &

A > Dossiers > HV37.BZ000238-21 > 1-Karton > 10-Overtuigingsstukken- > Zoeken

Q. Stukken zoeken

Code # abe Datum van het stuk Score  Utireksel
47980  1- 23/07/2021 100.0 Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing...tellus. ;, Maecenas non lorem quis tellus placerat
47981 2- 11/08/2021 100.0  Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing...tellus. ; Maecenas non lorem quis tellus placerat
47982 1- 08/09/2021 100.0 Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing...tellus. ; Maecenas non lorem quis tellus placerat
47983 1- 22/07/2021 100.0 Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing...tellus. ; Maecenas non lorem quis tellus placerat

Figuur 17. Taalkeuze
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5. Uitloggen uit de module

Om uit te loggen uit de Consult module, klik op de [> knop rechts boven in het scherm.

FR DE Informatie en diensten van de overheid: yww belaium be h
} FEDERALE OVERHEIDSDIENST
JUSTITIE

A > Dossiers > HV37.BZ.000238-21 > 1-Karon > 10 - Overtuigingsstukken - > Zoeken

Q Stukken zoeken

Fubtext beval
lorem Talen A Stuk Datum o

Code abel  Datum van het stk Score  Uitireksel
47980  1- 23/07/2021 100.0 Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing...tellus. ;, Maecenas non lorem quis tellus placerat
47981  2- 11/08/2021 100.0 Lorem ipsum Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing..tellus. ;, Maecenas non lorem quis tellus placerat
47982  1- 08/09/2021 100.0 Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing..tellus. ;, Maecenas non lorem quis tellus placerat
47983 1. 22/07/2021 100.0 Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing.. tellus. ;, Maecenas non lorem quis tellus placerat

Figuur 18. Uitloggen uit de toepassing
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