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Madame/Monsieur le Président, Mevrouw/Mijnheer de Voorzitter,

OBJET : Affaires famille des tribunaux de 
première instance : définition des règles de 
compte et des directives relatives à 
l’enregistrement des dossiers dans 
l’application BGC-Genero.

ONDERWERP: Familie zaken van de 
rechtbanken van eerste aanleg: definitie 
van de telregels en de richtlijnen in verband 
met de registratie van de dossiers in de 
BGC-Genero-applicatie.
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1. Introduction

Au cours des dernières années, il a souvent été 
constaté que différentes méthodes étaient 
appliquées pour l’enregistrement des dossiers 
dans l’application. Les pratiques varient d'un 
ressort à l'autre, mais aussi entre les 
arrondissements judiciaires d’un même ressort.

Ce manque d'uniformité dans l’enregistrement 
des dossiers a pour conséquence que les 
statistiques – qui sont établies sur la base des 
codes utilisés dans l’application – ne concordent 
pas avec la réalité et donnent une image 
incomplète ou inexacte de la réalité en termes 
de charge de travail. Il en résulte des 
inconvénients, tant sur le plan de la gestion 
interne du Collège du Siège que dans les 
relations externes (questions parlementaires, 
évaluations nationales et internationales, etc.).

Dans son plan de gestion, le Collège du Siège
s'est engagé à élaborer une répartition des 
moyens dans un cadre mesurable sur la 
base d’indicateurs étayés par des données 
chiffrées (modèle d’allocations internes, projet 
IAMAI). Au vu de cet engagement, une définition 
non seulement des règles de compte du nombre 
d’affaire mais aussi de la manière de les 
enregistrer dans l’application s'est imposée.

Grâce à l’investissement soutenu des groupes 
APG (Application Project Groups) et au précieux 
soutien des Conférences, ce travail de définition 
a pu aboutir. Sans cette expertise du terrain, le 
service d’appui n’aurait pas pu obtenir ces 
résultats.

L'objectif de la présente circulaire consiste à 
regrouper l’ensemble des règles de compte et 
d’encodage définies pour les affaires de cette 
instance, afin de :

- Rendre le contenu de l’application adapté
aux besoins d’encodage quotidiens ;

- Instaurer un enregistrement uniforme au 
sein de tous les greffes ;

- Accroître la qualité des statistiques
d’activité.

1. Inleiding

Tijdens de voorbije jaren werd er herhaaldelijk 
vastgesteld dat er verschillende methodes 
gehanteerd worden om de dossiers in de 
applicatie te registreren. De werkwijzen 
verschillen tussen de rechtsgebieden, maar ook 
tussen de gerechtelijke arrondissementen van 
eenzelfde rechtsgebied. 

Een gevolg van dit gebrek aan uniformiteit bij de 
registratie van de dossiers is dat de statistieken 
– die op basis van de in de applicatie gebruikte
codes opgemaakt worden – niet 
overeenstemmen met de realiteit en dus een 
onvolledig of vertekend beeld van de realiteit 
opleveren op het vlak van werklast. Dit zorgt 
voor nadelen, zowel  op het vlak van het intern 
beheer van het College van de Zetel, als van de 
externe relaties (parlementaire vragen, nationale 
en internationale evaluaties, enz.).

In zijn beleidsplan heeft het College van de 
Zetel zich ertoe verbonden om een verdeling 
van de middelen in een meetbaar kader op te 
stellen op basis van indicatoren gestaafd 
met cijfergegevens (intern allocatiemodel, 
IAMAI-project). In het licht van dit engagement 
dringt zich niet enkel een definitie van de 
telregels van het aantal zaken op, maar ook van 
de registratiewijze in de applicatie.

Dankzij de standvastige investering van de 
APG-groepen (Application Project Groups) en 
de waardevolle steun van de Conferenties kon 
dit definitiewerk gerealiseerd worden. Zonder 
deze expertise van het terrein had de 
steundienst deze resultaten niet kunnen 
bereiken.

Het doel van deze omzendbrief is om het geheel 
van de tel- en registratieregels gedefinieerd voor 
de zaken van de REA samen te brengen, met 
als doel:

- De inhoud van de applicatie aan te 
passen aan de dagelijkse 
registratiebehoeften.

- Een uniforme registratie in te voeren
binnen alle griffies.

- De kwaliteit te verhogen van de 
activiteitenstatistieken.
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Dans cette optique, plusieurs de ces actions ont 
pu être effectuées :

- Bloquer un certain nombre de codes 
tombés en désuétude ;

- Introduire de nouveaux codes ;

- Adapter la dénomination de certains 
codes aux évolutions légales ;

- Fixer des directives d'encodage 
nationales.

2. Mesures en cas de non-respect des 
directives

Les directives reprises en annexe doivent être 
diffusées en interne afin que le personnel qui 
encode les dossiers dans l’application puisse en 
prendre connaissance et l’appliquer.

Après un délai de minimum 2 mois après 
l’entrée en vigueur de la présente directive, 
permettant au personnel de se familiariser avec 
son contenu, des tests seront effectués sur les 
données d’activité par le service d’appui.

Dans le cas où ces directives ne seraient pas 
respectées, les données d’activités de 
l’instance concernées ne seront pas 
représentatives, empêchant toute 
comparaison équitable des juridictions entre
elles. Une série de mesure seront alors prises 
par le service d’appui du Collège envers le
comité de direction concerné :

 Visite d’un analyste du service d’appui 
sur place afin de vérifier l’encodage des 
dossiers dans l’application ;

 Réunion entre le service d’appui et le
comité de direction concerné afin de faire 
le point sur les manquements ;

 Rapport du service d’appui vers le 
Collège. Sur la base de ce rapport, le 
Collège pourrait décider de procéder à 
de nouveaux tests ou d’appliquer des
sanctions (à définir).

En cas de non-respect prolongé des directives 
officielles, le Collège se réserve le droit d’utiliser 
des données d’activités d’une juridiction 
similaire. 

In dat opzicht konden meerdere van deze acties 
worden uitgevoerd:

- Een aantal in onbruik geraakte codes 
blokkeren.

- Nieuwe codes invoeren.

- De benaming van bepaalde codes 
aanpassen aan de evoluties in 
wetgeving.

- Nationale registratierichtlijnen
vastleggen.

2. Maatregelen bij het niet respecteren van 
de richtlijnen

De richtlijnen in bijlage moeten intern worden 
verspreid, zodat het personeel dat de dossiers 
in de applicatie registreert, ervan kan kennis 
nemen en ze kan toepassen. 

Na een minimumperiode van twee maanden na 
de inwerkingtreding van deze richtlijn, waarin het 
personeel zich vertrouwd kan maken met de 
inhoud ervan, zal de steundienst tests uitvoeren 
over de activiteitengegevens. 

In het geval deze richtlijnen niet zouden worden 
gerespecteerd, zullen de activiteitengegevens 
van de betroffen instantie niet representatief 
zijn, wat een gelijkwaardige vergelijking 
verhindert van de gerechten onderling. Een 
aantal maatregelen zullen dan door de 
steundienst van het College worden genomen 
ten opzichte van het betroffen directiecomité: 

 Bezoek ter plaatse van een analist van 
de steundienst om de registratie na te 
kijken van de dossiers in de applicatie.

 Vergadering tussen de steundienst en 
het betroffen directiecomité om de 
balans op te maken van de 
tekortkomingen.

 Verslag van de steundienst naar het 
College toe. Op basis van dit verslag zou 
het College kunnen beslissen om nieuwe 
tests uit te voeren of om sancties door te 
voeren (te bepalen).

In het geval van langdurige niet-naleving van de 
officiële richtlijnen, behoudt het College zich het 
recht voor om activiteitengegevens te gebruiken 
van een vergelijkbare jurisdictie.



5
n° 02/2019

3. Difficultés dans l’application de la 
circulaire

Les éventuelles difficultés ou questions relatives 
à l’application de la présente circulaire doivent 
être portées à la connaissance du service 
d’appui via l’adresse email suivante :

CCT.CHR.STAT@just.fgov.be

4. Entrée en vigueur

La présente circulaire entre en vigueur le 
01/07/2019.

----------------------

3. Moeilijkheden bij de toepassing van de 
omzendbrief

Eventuele moeilijkheden of vragen in verband 
met de toepassing van deze omzendbrief 
kunnen aan de steundienst worden 
doorgegeven via dit e-mailadres:

CCT.CHR.STAT@just.fgov.be

4. Inwerkingtreding

Deze omzendbrief treedt in werking op
01/07/2019.

----------------------

Bruxelles, 18/06/2019 Brussel, 18/06/2019

Le Président du Collège des cours et tribunaux, De Voorzitter van het College van de hoven en 
rechtbanken,

Pol VAN ISEGHEM
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INLEIDING

In dit document worden de telregels van de nieuwe en afgesloten familiezaken uiteengezet en hoe 
deze zaken in Gen-BGC ingeschreven moeten worden conform deze telregels. Deze richtlijnen 
dienen gevolgd te worden opdat beslissingen correct en uniform geteld worden over de 
verschillende familierechtbanken heen. Het zijn dus richtlijnen betreffende de verplichte registraties 
om de statistische noden van de rechtbanken van eerste aanleg te garanderen. Over welke 
statistieken gaat het?

1) De berekening van de “kernproducten” van het intern allocatiemodel (AMAI) van de 
Rechterlijke orde. Deze “kernproducten” zijn essentieel om de noden van de rechtbanken te 
kunnen berekenen qua familiezaken in het kader van het algemene verzelfstandigingsproject 
van de hoven en rechtbanken. De berekening van de middelen die voor de familierechtbank 
voorzien zijn, hangt dus af van een volledige en nauwkeurige registratie van de gebruikte 
gegevens. 

2) De “gewone” statistieken betreffende de familierechtbank. Het College van de hoven en 
rechtbanken publiceert jaarlijks statistieken en beantwoord statistische vragen over de 
activiteiten van de familierechtbank: jaarlijkse statistische verslagen, parlementaire vragen, 
vragen van de pers, enz. De kwaliteit van deze publicaties en statistische antwoorden hangt 
dus af van de kwaliteit van de registraties verricht door de familiegriffies.

Hierbij dient opgemerkt te worden dat de telregels, indien nodig, eventueel herzien zouden kunnen 
worden.

Hieronder wordt telkens voor de nieuwe en afgesloten zaken eerst de statistische telregels 
omschreven en vervolgens wordt aan de hand van uitleg en printscreens1 toegelicht hoe de 
inschrijving conform de telregels dient te gebeuren. Velden ten behoeve van de statistieken worden 

aangeduid met het statistiek icoontje en zijn per definitie verplicht in te vullen. Het is essentieel 
de correcte waarden voor deze velden te kiezen.

1 Geïnspireerd en gebaseerd op het werk van Luc Geldof.
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NIEUWE FAMILIEZAKEN

1. TELREGELS
Het aantal nieuwe familiezaken in een gegeven periode is het aantal zaken dat voldoet aan de 
volgende voorwaarden: 

 De inschrijvingsdatum ligt tussen de eerste en laatste dag van een bepaalde periode (de 
eerste en laatste dag inbegrepen);

 De zaak is een familiezaak;
 De zaak is niet geannuleerd;
 Uitzondering 1 : indien er permanente saisine of vereffening-verdeling is, is de inschrijvings-

datum gelijk aan de vaststellingsdatum (zodra deze vaststellingsdatum verstreken is)2;

 Uitzondering 2: indien de inschrijvingsdatum voor 1 juni 2018 ligt en de zaak draagt een aard 

van de zaak “echtscheiding” of “voorlopige maatregelen”, wordt er geteld per 

familiedossier.

2. REGISTRATIEREGELS
Deze registratieregel zet uiteen hoe een bepaalde zaak correct geregistreerd moet worden zodat ze 
meegeteld wordt in de statistieken. 

Inschrijven van een nieuwe familiezaak
- Om een nieuwe zaak in te schrijven, ga naar Rollen - Inschrijven
- Kies het register: Selecteer het correcte register door op de corresponderende letter te 

klikken. 

2 Permanente saisine kan niet gevraagd worden in elke soort zaak. Er zal een extra filter toegevoegd worden: 
permanente saisine kan enkel in een aard van de zaak die een familiedossier creëert. Met andere woorden, 
zaken met een aard van de zaak die geen aanleiding geven tot de creatie van een familiedossier, zullen niet 
geteld worden als nieuwe zaak indien er in deze zaak een vaststelling is van permanente saisine. Indien de 
eerste fixatie van een zaak bovendien “permanente saisine” of “vereffening-verdeling” is, zal enkel de 
vaststellingsdatum in rekening gebracht worden opdat de zaak niet tweemaal geteld wordt.
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- Het volgende venster verschijnt om een Nieuwe Zaak in te schrijven: 

- Vervolledig de informatie van deze zaak: 
 Datum van inschrijving (verplicht – zie 1)

De datum van de dag wordt voorgesteld, maar deze datum kan eventueel 
gewijzigd worden. De inschrijvingsdatum is de datum die wordt gebruikt als startdatum 
van een nieuwe zaak in de statistieken. 

 Aard van een zaak (verplicht – zie 2). 

De aard van de zaak kan manueel ingegeven worden of geselecteerd worden in 
de Help-lijst door te klikken op de “help”-knop of F10. De aard van de zaak bepaalt of de 
zaak tot de burgerlijke dan wel familierechtbank behoort in de statistieken. Het is dus 
belangrijk dat deze aardcode juist wordt ingegeven.

 Detail aard van de zaak (optioneel). 
 Kamer (optioneel). 

1
2
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 Vaststellingsdatum (optioneel). 
 Type vaststelling (optioneel).
 Artikel (optioneel).
 Proceduretaal (verplicht, maar wordt standaard ingevuld). 
 Rubriek van de eiser (verplicht).
 Rubriek van de verweerder (optioneel). 

- Vul eventueel aan met extra info voor de zaak:
 Samenhang (optioneel). 
 Betrokken derde (optioneel). 
 Oorzaak vrijstelling (optioneel). 

- Valideer vervolgens de gegevens! Na het valideren via te klikken op “toevoegen” of via de 
functietoets F12 verschijnt bovenaan het toegekende rolnummer van de zaak: 

< jaar – volgnummer – register >

- Indien deze familiezaak aanleiding geeft tot de creatie van een familiedossier, en op 
voorwaarde dat bij de inschrijving aan alle vereisten daartoe voldaan werd, verschijnt meteen 
ook een extra pop-up met het toegekende familiedossiernummer:

< jurisdictienummer – jaar – volgnummer >

Inschrijven van een permanente saisine of vereffening-verdeling
Wanneer een zaak op grond van de permanente saisine moet worden opgeroepen of wanneer het 
om een vereffening-verdeling gaat, wordt de zaak opnieuw vastgesteld. In de statistische telregels is 
bepaald dat deze zaak als een nieuwe zaak geteld zal worden. De laatste beslissing voor de 
inschrijving van de permanente saisine/vereffening-verdeling wordt automatisch gerekend tot de 
output.

Permanente saisine en vereffening-verdeling worden in de statistieken enkel meegerekend wanneer 
ze op een correcte manier worden vastgesteld:

- Ga naar Zittingen – Voor zitting – Vaststellen
- Geef het Rolnummer in van de zaak waarvoor je een zitting wil vaststellen. Verschillende 

velden (zoals samenhang, aard van de zaak,…) worden automatisch ingevuld na validatie (voor 
zover ze ingegeven werden bij het inschrijven op de rollen).

- Vervolledig het blok met velden voor de vaststelling:
 Toegewezen Kamer (verplicht)
 Type vaststelling (verplicht – zie 3 hieronder)

Selecteren van het type zitting dat moet worden vastgesteld. Manueel of via 
“F10=Help”. Voor permanente saisine/vereffening-verdeling moet het type vaststelling 
telkens “B” - voor behandeling zijn3.

3 Behalve voor het oude artikel 1219, voor dewelke een vaststelling met “N” – nieuwe zaken ook mogelijk is. 
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 Artikel (verplicht – zie 4)
Selecteren van het betreffende artikel m.b.t. de vast te stellen zitting. Manueel of via 
“F10=Help”. 

 Permanente saisine: enkel artikel 1253ter.7 - blijvende saisine (1253ter/7Ger.w.)
 Vereffening-verdeling :

Artikel 1211.2  - vereffening-verdeling-vervanging notaris
Artikel 1212      - vereffening-verdeling-beheerder
Artikel 1213.3   - vereffening-verdeling-deskundige
Artikel 1216.5   - vereffening-verdeling-tussentijds PV
Artikel 1218.4   - vereffening-verdeling-termijnen
Artikel 1220.2   - vereffening-verdeling-controle
Artikel 1223.3   - vereffening-verdeling-PV
Artikel 1219   - st. pers. - PV beweringen en zwarigheden

 Niveau (optioneel)
 Toegewezen datum - uur (verplicht – zie 5) - duur (optioneel)

Ingeval van permanente saisine/vereffening-verdeling zal de hier toegewezen 
datum als de inschrijvingsdatum beschouwd worden voor deze – in statistische termen 
– nieuwe zaak. 

 Opmerking (optioneel)

3
4

5
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OPGELET

Geannuleerde zaken worden niet meegeteld in de statistieken. Via het annuleren van de zaak 
in Gen-BGC, kan er niet meer gewerkt worden in deze zaak! Een zaak wordt als volgt geannuleerd: 

- Ga naar Rollen - wijzigen - zaak
- Geef het Rolnummer in van de te wijzigen zaak en bevestig met F12.
- Druk op de knop “F5=Zaak annuleren” en bevestig.
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AFGESLOTEN FAMILIEZAKEN

1. TELREGELS
Een zaak is zogenaamd “familiaal” en “afgesloten” in een bepaalde periode wanneer de volgende 
voorwaarden vervuld zijn: 

1. De zaak betreft de “familie”-materies; 

2. De zaak werd niet geannuleerd; 

3. De beslissingsdatum van de zaak ligt tussen de eerste dag van de periode en de laatste dag 
van dezelfde periode (de eerste en laatste dag inbegrepen). Enkel de datum van de laatste 
afsluitende beslissing wordt in rekening gebracht. De afsluitende beslissing is ingeschreven 
in het repertorium van de rechter of na zitting; 

4. Indien er meer dan drie jaar niets gebeurt met de zaak (d.i. geen vaststelling en geen akte 
ingeschreven in het repertorium van de rechter), zal de zaak statistisch als afgesloten 
beschouwd worden. Indien de zaak daarna toch terug vastgesteld wordt, wordt ze niet 
langer als afgesloten beschouwd;

5. Uitzondering 1: indien er blijvende saisine of vereffening-verdeling is, wordt de zaak als een 
nieuwe zaak geteld. Indien de “initiële” zaak nog niet afgesloten werd via bovenstaande 
regels, zal de zaak automatisch afgesloten worden op de datum waarop de zaak het laatst 
bewoog (dit wilt zeggen, de datum van de laatste zitting of de laatste akte ingeschreven in 
het repertorium van de rechter)4;

6. Uitzondering 2: indien de inschrijvingsdatum van de zaak voor 1 juni 2018 ligt, en zijn 
aardcode is “echtscheiding” of “voorlopige maatregelen”, zal hij geteld worden in de 
statistieken per familiedossier5. Dit familiedossier zal geteld worden in de output van zodra 
alle zaken “echtscheiding” en/of “voorlopige maatregelen” die deel uitmaken van dit 
dossier, afgesloten worden.

4 Deze automatische afsluiting is belangrijk om de “één-op-één”-relatie te behouden tussen de nieuwe zaken 
en de output, d.w.z. één afsluitende beslissing te tellen voor elke nieuwe zaak. 
5 Voor 1 juni 2018 (inwerkingtreding van de nieuwe aardcodes), bestonden er meerdere registratiewijzen om 
de vorderingen met meerdere verzoeken (een echtscheiding en voorlopige maatregelen) te registreren. 
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1.1. Schematisch overzicht telregels (zonder uitzonderingen)

Is de zaak een 
familiezaak (op basis van 

de aardcode)?

Werd de zaak
geannuleerd?

Heeft de zaak een afsluitende 
beslissing toegekend 

gekregen (in het repertorium 
van de rechter of na zitting)?

De zaak wordt geteld als 
afgesloten familiezaak

De zaak wordt niet geteld 
als afgesloten familiezaak

Nee

Nee

Ja

Ja

Is er meer dan drie jaar niets 
gebeurd met de zaak (geen 

vaststelling/inschrijving in het 
repertorium van de rechter) Ja

Nee

JaNee
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1.2. Uitzonderingen

1.2.1. Uitzondering 1
In de telregels van de nieuwe familiezaken wordt blijvende saisine of vereffening-verdeling als een 
nieuwe zaak geteld. Het is belangrijk om op het statistische niveau een één-op-één relatie te 
behouden tussen de nieuwe zaken en de output. Dit wilt zeggen, om één afsluitende beslissing te 
tellen voor elke nieuwe zaak. Uitzondering 1 stelt dat de zaak automatisch afgesloten wordt indien 
er een permanente saisine of vereffening-verdeling wordt gevraagd én deze zaak nog niet afgesloten 
werd. Het gaat om een minderheid van de gevallen.

Voorbeeld 1
Er wordt een zaak ingeschreven met als aardcode “echtscheiding en voorlopige maatregelen” op 
8/01/2018. De zaak krijgt de rolnummer 2018/A/201. Er is een uitspraak over de echtscheiding op 
13/02/2018 (ingeschreven als een tussenvonnis in Gen-BGC met in opmerkingen dat de echtscheiding 
afgesloten is) en over de voorlopige maatregelen op 19/02/2018 (ingeschreven als een eindvonnis in 
Gen-BGC). Er wordt permanente saisine gevraagd op 11/05/2018.

In dit geval wordt uitzondering 1 niet ingeroepen, aangezien de zaak al werd afgesloten op 
19/02/2018. Dan krijgen we: 

- Nieuwe zaak (rolnummer 2018/A/201/16) op 8/01/2018.
- Afgesloten zaak (rolnummer 2018/A/201/1) op 19/02/2018.
- Nieuwe zaak (rolnummer 2018/A/201/2) op 11/05/2018 met als aardcode permanente 

saisine.

Voorbeeld 2
Er wordt een zaak ingeschreven met als aardcode “echtscheiding en voorlopige maatregelen” op 
30/07/2018. De zaak krijgt de rolnummer 2018/A/75. Er is een eerste uitspraak over de voorlopige 
maatregelen op 28/08/2018 (ingeschreven als tussenbeslissing in Gen-BGC). De uitspraak van de 
echtscheiding is vastgesteld op 20/12/2018. Er wordt permanente saisine gevraagd op 15/09/2018.

In dit geval is uitzondering 1 van toepassing omdat er nog geen afsluitende beslissing werd 
ingeschreven voordat de permanente saisine werd gevraagd. Dan krijgen we: 

- Nieuwe zaak (rolnummer 2018/A/75/1) op 30/07/2018
- Afgesloten zaak (rolnummer 2018/A/75/1) op 28/08/2018
- Nieuwe zaak (rolnummer 2018/A/75/2) op 15/09/2018 met als aardcode permanente 

saisine. 

De beslissing over de echtscheiding, die nog steeds hangende is, valt dan onder de nieuw gecreëerde  
zaak voor de vraag naar permanente saisine met rolnummer 2018/A/75/2. Deze beslissing zal dus 
steeds meegeteld worden, al zal ze niet onder de “oorspronkelijke” zaak geteld worden. Dit omdat 
het op basis van de databank onmogelijk is om te weten te komen of de beslissing gelinkt moet 
worden aan de “oorspronkelijke” dan wel “navolgende” zaak. 

1.2.2. Uitzondering 2
Deze uitzondering dateert van de periode wanneer er nog verschillende registratiewijzen waren om 
meervoudige vorderingen in te schrijven. Dit mede omdat er geen specifieke aardcodes voorzien 
waren voor deze meervoudige vorderingen. Deze codes zijn gecreëerd in Gen-BGC vanaf 1 juni 2018. 

6 De databank creëert automatisch dit extra nummer. Als er dan een permanente saisine of vereffening-
verdeling gevraagd wordt in de zaak, kunnen we via deze extra nummer aanduiden het gaat om een nieuwe 
zaak.




